Witamy w modernio.pl !

Cieszymy sie, ze odwiedzasz naszg strone i wybierasz artykuty wyposazenia wnetrz z naszej oferty. Zanim ztozysz zamowienie, prosimy o zapoznanie
sie z niniejszym Regulaminem - znajdziesz w nim wszystkie istotne informacje dotyczgce zasad zakupow, Twoich praw oraz naszych obowigzkow.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci, pozostajemy do Twojej dyspozycji - dane kontaktowe znajdziesz w dalszej czeSci dokumentu.
Niniejszy Regulamin obowigzuje dla zakupow dokonanych od dnia 02.08.2025 r.. Poprzednie wersje Regulaminu dostepne sg na dole dokumentu w

formie aktywnych linkéw.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MODERNIO.PL
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy dostepny jest pod adresem www.modernio.pl, a jego wtascicielem jest firma AMP Agata Miczyniska z siedzibg przy ul.
Rodziny Jedow 15, 30-618 Krakdéw, NIP: 6791916039, REGON: 357170783, adres e-mail: kontakt@modernio.pl, telefon: +48 786 594 097.
2. Niniejszy regulamin stosuje sie do umoéw zawieranych poprzez strone www.modernio.pl.

3. Definicje:

o Wiasciciel sklepu, Sprzedajacy - Wtasciciel Sklepu Internetowego www.modernio.pl o ktérym mowa w 81 ust.1 Regulaminu

e Sklep internetowy - platforma internetowa dostepna pod adresem www.modernio.pl @


https://modernio.pl/
https://modernio.pl/

Regulamin - niniejszy dokument regulujgcy zasady korzystania ze sklepu, skladania zamowien na oferowane przez nas produkty oraz

warunki ich dostawy lub ich reklamowania. Regulamin mozna pobra¢ lub wydrukowac korzystajgc ze zwyktych funkcji swojej przegladarki

internetowe;j.

Klient - Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcy z przedsiebiorcg (w szczegdlnosci ze Sprzedajgcym) czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca - Klient wykonujgcy dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu przepiséw z ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie

dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity: Dz.U.2010 r. Nr 220 poz.1447 z pézn. zm.)

Formularz rejestracji - formularz umozliwiajgcy utworzenie w sklepie Konta Klienta

Konto Klienta - przypisany Klientowi zbiér danych dostepny dla Klienta Sklepu po wprowadzeniu adresu e-mail i hasta, ktére ustala sie

podczas rejestracji. Umozliwia sprawdzanie statusu zaméwien i modyfikacje wtasnych danych osobowych.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy

Umowa sprzedazy - umowa zawierana pomiedzy Klientem a wiascicielem sklepu za posrednictwem sklepu

Produkt - rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy w sklepie

Koszyk - narzedzie umozliwiajgce sktadanie zamowien

Promocja - rabat na produkty w okreslonym czasie

Dowéd zakupu - faktura

Newsletter - ustuga informacyjna wysytana drogg elektroniczng

Dni robocze - Dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Cookies - niewielkie pliki tekstowe, zapisywane w celu utrzymania sesji Klienta (po zalogowaniu), dzieki ktorej Klient nie musi na kazdej

stronie wpisywac nazwy Klienta i hasta, tworzenia statystyk ogladalnosci, prezentacji reklam internetowych o tresci najbardziej zblizonej do

zainteresowan Klienta oraz tworzenia ankiet internetowych i zabezpieczania ich przed wielokrotnym gtosowaniem przez te same os@
a

Pliki te nie gromadzg danych osobowych Klienta, nie zmieniajg konfiguracji jego komputera, nie stuzg do instalowania bgdz odinstal



11.

jakichkolwiek programéw komputerowych, wiruséw lub trojandw, nie ingerujg w integralnos¢ systemu bgdz danych Klienta, nie sg

przetwarzane przez inne serwisy internetowe i mogg by¢ w kazdym momencie usuniete przez Klienta.

. Ustugi Swiadczone przez sklep:

e prowadzenie Konta
e umozliwienie zawarcia umowy sprzedazy

e prowadzenie newslettera

. Sktadajgc zamodwienie i/lub zaktadajgc konto w Sklepie, konieczne jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci. W

przypadku braku akceptacji ktéregokolwiek z tych dokumentéw, korzystanie ze Sklepu oraz dokonywanie zakupdéw nie jest mozliwe.

. Konto moze by¢ usuniete w dowolnym momencie poprzez samodzielne usuniecie w ustawieniach konta lub zgtoszenie takiej woli na adres e-

mail: kontakt@modernio.pl

. Klient nie moze przekazywa¢ danych logowania do konta osobom trzecim. Zaleca sie stosowanie silnych haset oraz ochrone dostepu do konta.

. Ze sklepu mogga korzysta¢ osoby posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoby nieposiadajgce petnej zdolnosci mogg zawierac

umowy za zgodg przedstawiciela ustawowego.

. Dokonywanie zakupu, rejestracja i korzystanie z zakupu w Sklepie jest dobrowolne.

. Informacje o produktach wraz z podaniem ceny prezentowane na stronach Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 8 1 ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.; dalej: Kodeks cywilny). Informacje o produktach wraz z podaniem
ceny prezentowane na stronach Sklepu stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Do korzystania ze sklepu niezbedne jest urzgdzenie z dostepem do Internetu i przegladarkg internetowg umozliwiajgcg prawidtowe

wysSwietlanie stron internetowych oraz aktywny adres e-mail.

§ 2. WARUNKI ZLOZENIA ZAMOWIENIA

1.
2.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze sklepu zgodnie z obowigzujgcym prawem i zasadami wspoétzycia spotecznego. @

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas nieokreslony.



3. Zamdwienia realizowane sg na terytorium Polski.

4. Klient, ktéry dokonat rejestracji moze ztozy¢ Zamodwienie po zalogowaniu sie na Konto Klienta. Klikniecie przycisku ,Potwierdz” powoduje
ztozenie wigzacego zamodwienia na produkty znajdujace sie w Koszyku.

. Produkty sg oryginalne, nowe i zgodne z obowigzujgcymi przepisami. Do momentu petnej zaptaty stanowig wtasnos¢ Wiasciciela sklepu.

. Zamoéwienia mozna sktadac za posrednictwem strony internetowej 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

. Czas realizacji standardowego zamdéwienia to 3 dni robocze od zaksiegowania ptatnosci.
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. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby czas realizacji zamdwienia byt jak najkrotszy, jednak nie dtuzszy niz 14 dni roboczych lub indywidualnie
ustalony z Klientem.

9. Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu wptywu zaptaty na konto sklepu do wydania towaru firmie kurierskiej. Dostarczenie towaru
do kupujacego wynosi maksymalnie 30 dni robocze. W razie wystgpienia nieprzewidzianych trudnosci pracownik sklepu skontaktuje sie z
kupujgcym w celu ustalenia nowego terminu dostawy.

10. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia zamdwienia drogg e-mailowa.

11. Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 1 dnia roboczego od momentu zawarcia umowy sprzedazy. W przypadku braku
zaksiegowania ptatnosci w tym terminie, wiasciciel sklepu zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia.

12. Sklep zastrzega sobie prawo do anulowania zaméwien w przypadku brakéw formalnych lub niedostepnosci produktu.

13. Klient zostanie poinformowany o catkowitym koszcie zamdwienia (produkty + dostawa) przed jego ztozeniem.

§ 3. PLATNOSCI

1. Ceny sg podawane w ztotych polskich i sg cenami brutto.

2. Obowigzujaca jest cena widniejgca przy towarze w chwili ztozenia zamdwienia.

3. Koszty dostawy sg doliczane podczas sktadania zamdwienia.

4. Formy ptatnosci: przelew bankowy, ptatnosci online (Autopay S.A. lub PayU S.A.).

5. Wszelkie zwroty ptatnosci wykonywane sg automatycznie na konto uzywane przez Klienta do dokonania zaptaty za zamdéwiony produkt. @
ci Kartg

przypadku zaptaty przelewem internetowym ptatnosci zostang zwrécone na konto, z ktérego dokonano przelewu. W przypadku ptatnos



(jesli jest taka mozliwos¢), zwrot Srodkéw nastepuje na rachunek przypisany do karty.
6. Faktury przesytane sg elektronicznie na podany przy rejestracji adres e-mail - na zyczenie Klienta. W celu otrzymania faktury powinienes$
zadeklarowac, ze towar jest nabywany przez Ciebie jako przedsiebiorcy w momencie sktadania zamowienia. Zgtoszenie powyzszej deklaracji

nastepuje poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamoéwienia, przed ztozeniem zamdwienia oraz podania danych do faktury.

§ 4. DOSTAWA

1. Wyboru sposobu dostarczenia przesytki dokonuje Kupujgcy podczas sktadania Zamdwienia.

2. Kupujgcy moze wybrad nastepujgce sposoby dostawy zamoéwionych Produktéw:
a) dostawa przez firme kurierskg na adres Kupujgcego podany podczas sktadania Zamowienia (18 zt brutto)
b) odbiér zamdwionych Produktow w paczkomatach InPost (16 zt brutto)

3. Koszty dostawy ponosi Kupujgcy.

4. Standardowy czas dostawy: 1-3 dni robocze.

§ 5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania produktu.
Termin na odstgpienie biegnie od dnia, w ktérym Klient (lub wskazana przez niego osoba niebedgca przewoznikiem np. domownik) wszedt w
posiadanie produktu.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy przestac jednoznaczne oswiadczenie woli - np. za posrednictwem wiadomosci e-mail.
Klient moze skorzystac¢ z wzoru FORMULARZ ZWROTU, dostepnego na stronie internetowej Sklepu.

3. Zwracany produkt nalezy odestac¢ na adres: Modernio-Zwroty, ul. Rodziny Jedow 15, 30-618 Krakdéw nie pdzniej niz 14 dni od dnia zgtoszenia
odstgpienia od umowy. Termin uwaza sie za dochowany, jesli produkt zostanie nadany przed jego uptywem.

4. Koszty zwrotu produktu ponosi Klient.

5. Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem. @


https://modernio.pl/wp-content/uploads/2025/08/FORMULARZ-ZWROTU-TOWARU-Modernio.pdf
https://modernio.pl/wp-content/uploads/2025/08/FORMULARZ-ZWROTU-TOWARU-Modernio.pdf

6. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania produktu lub dostarczenia dowodu jego odestania.

7. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany na rachunek uzyty podczas pierwotnej ptatnosci, chyba ze strony ustalg inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie z zadnymi kosztami dla Klienta.

8. Zwrotowi podlegajg wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wyboru przez Klienta innej
formy dostawy niz najtanisza oferowana przez Sklep.

9. Sklep zastrzega sobie prawo do weryfikacji stanu zwracanego produktu - w szczeg6lnosci pod katem uszkodzen lub $ladéw uzytkowania
przekraczajgcych zakres niezbedny do stwierdzenia cech i funkcjonowania produktu. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
produktu.

10. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku:
a) produktow dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
higiene
b) towarow, ktére po dostarczeniu zostaty nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami
) nagran dzwiekowych, wizualnych oraz programéw komputerowych dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte.

11. W przypadku nieodebrania przesytki pobraniowej przez Kupujgcego i uchylania sie od zaptaty, Sklep zastrzega sobie prawo do zgdania petnej

zaptaty za zamowienie, w tym kosztéw przesyiki oraz naliczenia optaty magazynowej w wysokosci 30 zt netto za kazdy dzier zwtoki.

§ 6. REKLAMACIE

1. W przypadku stwierdzenia wady zakupionego produktu, Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji na podstawie przepiséw Kodeksu
cywilnego dotyczgcych rekojmi.

2. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Klienta, dane kontaktowe, numer zamowienia, opis wady, date jej stwierdzenia oraz preferowany
SposOb rozwigzania sprawy.

3. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne wymaga uzupetnienia, Sklep zwréci sie do Klienta o przekazanie dodatkowych informacji przed rozpoczecigo

rozpatrywania.



4. Reklamacje dotyczgce rekojmi rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania. W przypadku innych zgtoszen reklamacyjnych -
termin ten wynosi maksymalnie 30 dni.

5. Reklamacje mozna przestac:

e e-mailem na adres: kontakt@modernio.pl

e pisemnie na adres: Modernio, ul. Rodziny Jedéw 15, 30-618 Krakéw

6. OdpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona na adres e-mail przypisany do zamodwienia lub, jesli nie zostat podany, pisemnie na adres
korespondencyjny Klienta.

7. W przypadku uznania reklamacji Sklep:

e wymieni produkt na nowy, wolny od wad lub

e dokona jego naprawy, a gdyby byto to niemozliwe - zwrdci naleznos¢ lub zaproponuje obnizenie ceny.

8. Klient bedgcy konsumentem moze - wedtug wtasnego wyboru - zazgdac naprawy albo wymiany produktu, chyba ze wybrany sposéb
doprowadzenia do zgodnosci z umowg okaze sie niemozliwy lub nadmiernie kosztowny.
9. Klient bedacy przedsiebiorcg moze zostac ograniczony w zakresie wyboru sposobu usuniecia wady, jezeli koszty z tym zwigzane przewyzszaja
wartos¢ produktu.
10. Produkty moga byc objete gwarancjg producenta lub dystrybutora. Sklep nie udziela wtasnej gwarancji.
11. W przypadku produktow objetych gwarancjg, Klient moze skorzystac z procedury gwarancyjnej bezposrednio u gwaranta. Sklep jedynie

posredniczy w przekazywaniu zgtoszenia.

§ 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest wtasciciel sklepu.

®



2. Dane sg przetwarzane w celu realizacji zaméwien zgodnie z RODO.
3. Klient ma prawo do wgladu, modyfikacji lub usuniecia danych.

4. Szczegbty znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

§ 9. PRAWA AUTORSKIE | WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Zdjecia, opisy produktdéw oraz inne materiaty zamieszczone w Sklepie majg charakter informacyjny i w mozliwie najdoktadniejszy sposob
odzwierciedlajg oferowane produkty. Sklep doktada wszelkich staran, aby prezentowane informacje byty aktualne, rzetelne i zgodne ze stanem
faktycznym.

2. Wszelkie prawa do Sklepu oraz zawartych w nim tresci, w tym w szczegdlnosci prawa autorskie, prawa do nazw handlowych, znakéw
towarowych, domeny, uktadu graficznego, zdje¢, artykutéow i innych elementdéw wizualnych i tekstowych nalezg do wtasciciela Sklepu lub jego
partneréw handlowych.

3. Kopiowanie, powielanie, wykorzystywanie lub rozpowszechnianie tresci zawartych w Sklepie bez uprzedniej pisemnej zgody jest zabronione i

moze stanowi¢ naruszenie przepisow prawa.

§ 9a. TRESCI PRZESYLANE PRZEZ UZYTKOWNIKOW

1. Niedozwolone jest przesytanie, zamieszczanie lub udostepnianie za posrednictwem Sklepu jakichkolwiek tresci bezprawnych, w tym
obrazliwych, wulgarnych, naruszajgcych dobra osobiste, prawa autorskie, prawa oséb trzecich lub obowigzujgce przepisy prawa.

2. W przypadku powziecia informacji o bezprawnym dziataniu uzytkownika, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie ze Sklepem za posrednictwem
adresu e-mail: kontakt@modernio.pl.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do moderowania, usuwania lub blokowania wypowiedzi i tresci, ktére naruszajg Regulamin, przepisy prawa, dobre

obyczaje, mogg godzi¢ w dobre imie Sklepu lub narazac witasciciela na jakgkolwiek odpowiedzialnos¢.

§ 10. PRAWO WLASCIWE | POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW @



1. Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla zawieranych na jego podstawie umow jest prawo polskie.

2. Klient bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegbtowe informacje dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

3. Przy Prezesie UOKIK dziata punkt kontaktowy, udzielajgcy informacji i wsparcia konsumentom w sprawach dotyczacych sporéw konsumenckich
(telefon: 22 55 60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl, adres: Pl. Powstarcéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa).

4. Klient moze skorzystac z nastepujacych form pozasgdowego rozwigzywania sporow:

a) ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sagdu konsumenckiego (wiecej na: http://www.spsk.wiih.org.pl/)

b) ztozy¢ wniosek do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej

c) skorzystac z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw bgdz organizacji spotecznej chronigcej prawa konsumentow, np.
Federacji Konsumentéw lub Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich.

5. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr - stuzacej do rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami w drodze internetowe;.
Szczegbty dostepne sg rowniez na stronie UOKIK:

https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sklep moze czasowo ograniczy¢ dostep z powodu prac technicznych.
2. Regulamin moze ulec zmianie, o czym Klienci bedg informowani co najmniej 7 dni wczesniej.

3. Zmiana regulaminu nie wptywa na zamdwienia ztozone przed jej wejSciem w zycie.
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Podane ceny sg cenami brutto. Z zastrzezeniem btedéw cenowych.

Wszystkie produkty dostepne do wyczerpania zapaséw
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